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ProhlasSeni o politice jakosti
spoleCnosti
TQM - holding s.r.o.

Spole¢nost se zavazuje ve vztahu k zdkaznikovi k plnéni téchto pozadavki:

Vést veikeré procesy a ¢innosti pro splnéni potfeb a ofekavani zikazniki v pozadované
kvalité s dosahovanim trvalé miry zisku p¥i respektovani viech legislativnich predpisi a
pozadavki s pfihlédnutim ke strategii spole¢nosti.

Z4sady a zavazky politiky jakosti

« ziskavat a udrzovat spokojeného a loajalniho zékaznika vedenim proaktivni obchodni
politiky,

« plnit pozadavky systému fizeni jakosti,

e dodrzovat platnou legislativu,

o dbat na co nejvyssi kvalifikaci a prohlubovani odborné a profesni pripravy
zaméstnancu,

« pravidelné ovéfovat funk¢nost systému,

« neustale zefektiviiovat zavedeny systém,

o zabezpetit nutnou podporu pro zajisténi ¢innosti vSech procest, jejich méfen,
monitorovani a analyzovéni, aby bylo dosahovano planovanych vysledka a neustalého
zlepSovani,

o dbat na zajist'ovani potiebnych zdroji,

« vyzadovat stanovenou troveri jakosti na stran¢ dodavateld,

e ziskdvat nové zakazniky,

« pouzivanim moderni techniky zvySovat kvalitu provadénych pieprav,

o sdélovat politiku jakosti viem zaméstnanciim i vefejnosti.

V3ichni zaméstnanci jsou odpovédni za plnéni této politiky.

Wiy

Ing. Jiti Mainus, MBA
vykonny fgditel spolecnosti

predstavitel vederi pro jakost
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