
Případová studie

PŘESNÁ VÝROBA POTŘEBUJE 
STEJNĚ PŘESNOU DOPRAVU

Jak v TQM zajišťujeme přepravu dřevěných desek 
a konstrukčních dílů NOVATOP

Údaje za období listopad 2024 až září 2026.

PŘEPRAV  KILOMETRŮ TUN NÁKLADU

Na dřevěné stavební prvky čeká na stavbě 
montážní tým a jeřáb. Konstrukční panely 
musí dorazit v dohodnutém čase, ve správném 
pořadí a bez poškození. Přesnost dopravy  
tak přímo ovlivňuje, zda mohou navazující 
práce pokračovat podle plánu. 

Pro NOVATOP je spolehlivá doprava součástí 
služby zákazníkům. V TQM ji zajišťujeme  
v úzké spolupráci s jeho logistickým týmem  
– od plánování přepravy přes ochranu 
nákladu až po koordinaci změn a součinnost 
při vykládce.

1

VÍCE NEŽ

488
  

452 983 10 195



Výzva: propojit dokončení  
výroby s připraveností stavby

K nakládce často přijíždíme prakticky ihned po dokončení výroby. 
Na staveniště pak musíme dorazit v konkrétní den, zpravidla  
i v předem stanoveném časovém okně. 

Při přípravě přepravy se soustředíme na tři zásadní požadavky: 
• �Dodržet termín.

Zpoždění může způsobit prostoje montážního týmu a techniky.

• �Ochránit výrobek.
Poškození panelu může vyžadovat nákladnou opravu
nebo ještě nákladnější výrobu náhradního kusu.

• �Zajistit návaznost dodávek.
Nesprávné pořadí může narušit postup montáže.

�Pod značkou NOVATOP se 
vyrábí velkoformátové třívrstvé 
desky a prefabrikované 
konstrukční panely. Při jejich 
přepravě musíme chránit 
pohledové dřevěné plochy 
i hrany a zajistit šetrnou 
manipulaci při nakládce,  
během cesty i při vykládce. 

�Požadavky na načasování 
se liší podle místa dodání. 

Velkoplošné desky jsou 
zpravidla skladovou položkou 
u velkoobchodníků. Menší
posun termínu zde podle
NOVATOPu obvykle nezpůsobí
výraznější komplikace.

 U konstrukčních panelů 
dodávaných přímo na stavbu 
je situace jiná. Jejich příjezd 
navazuje na konkrétní 
montážní práce. Přepravu 

proto plánujeme s ohledem 
na harmonogram celé realizace. 

 Důležité jsou také rozměry 
výrobků. NOVATOP  
u některých projektů potřebuje
přepravovat elementy široké
až 2,5 metru. Parametry
nákladu proto potřebujeme
znát už při poptávce, abychom
mohli posoudit požadavky
na přepravní řešení.

Dva typy výrobků,  
odlišné nároky na dopravu

NOVATOP upozorňuje,  
že v krajním případě mohou 
tyto komplikace zastavit práce 
na stavbě a vést k dalším 
nákladům nebo smluvním 
penále. Naším úkolem je proto 
sladit dopravu s výrobou  
i podmínkami v místě dodání.
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1.  Převzetí požadavků Logistický 
tým NOVATOPu nám zasílá 
poptávku s konkrétními 
požadavky. Pro plánování 
potřebujeme znát místo naklád-
ky a vykládky, termín, rozměry 
nákladu a případné požadavky 
na celní odbavení. Po odsou-
hlasení podmínek následuje 
objednávka dopravy.

2. Naplánování kapacity 
Přepravu připravujeme podle 
parametrů zakázky a požado-
vaného termínu. Zohledňujeme 
rozměry výrobků, místo dodání i 
návaznost na další práce.  

Máme také návěsy s roztaho-
vacím portálem, které umož-
ňují bezproblémovou naklád-
ku a přepravu nákladu o šířce 
2,5 metru. Pro přepravy         
do Švýcarska využíváme tým, 
který tento směr pravidelně 
obsluhuje.

3. �Příprava vozidla
Před nakládkou kontrolujeme
čistou a suchou ložnou plochu, 
nepoškozenou plachtu a funkční 
střechu. Pozornost věnujeme
také čistotě ochranných prvků, 
které přicházejí do kontaktu 
s nákladem.

4. �Zajištění a ochrana nákladu
Desky a panely zajišťujeme 
pomocí kurtů s plastovými 
ochrannými rohy. Upevnění
musí zabránit pohybu nákladu 
a současně chránit jeho hrany 
a pohledové plochy.

5. �Koordinace změn
Náš dopravní dispečink
komunikuje s logistickým týmem 
NOVATOPu a operativně řeší 
změny termínů nebo požadavků 
na dodání.

Spolehlivá přeprava je výsled-
kem spolupráce obou stran. 

Na straně NOVATOPu 
oceňujeme především výbornou 
organizaci a komunikaci celého 
logistického týmu. Díky tomu 
můžeme rychle reagovat  
a přizpůsobovat dopravu  
aktuálním potřebám.

6. �Dodání a součinnost
při vykládce
Náklad doručujeme do skladu 
nebo přímo na stavbu. Naši řidiči 
znají charakter přepravovaných 
výrobků a podle potřeby 
pomáhají také při vykládce 
jeřábem. Právě jejich zkušenost 
a ochotu NOVATOP ve svém 
hodnocení vyzdvihuje.

UKAZATEL				 VÝSLEDEK

Uskutečněné přepravy			  488

Celkové evidované kilometry		 452 983 km

Celková evidovaná hmotnost nákladu	  10 195 tuny

Země vykládky			 9

Destinace				 91

Podle vyjádření NOVATOPu zajišťujeme  
přibližně 50 % přeprav jeho konstrukčních panelů 
a zhruba 80 % přeprav velkoplošných desek SWP.

Jak přepravu zajišťujeme v praxi

Naše spolupráce v číslech
Za období listopad 2024 až září 2026 
jsme pro NOVATOP uskutečnili:

Hlavními místy nakládky 
byly Plumlov a Ptení. 
Nejvíce přeprav směřovalo 
do Švýcarska, následo-
vaného Německem.
Rozsah partnerství 
dokládá také náš podíl  
na dopravě zákazníka. 
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Když se změní  
plán: přeprava 
do Nizozemska
Při jedné ze zakázek směřují-
cích do Nizozemska potřeboval 
NOVATOP změnit operativně 
naplánovaný termín přepravy. 
Dodání navazovalo na další 
práce na staveništi. 

Změnu jsme operativně  
vyřešili a přepravu posunuli  
na nový termín. NOVATOP naši 
reakci hodnotí jako okamžitou  
a potvrzuje, že se posun podařil 
bez dalších komplikací.

Pokud by se termín nepodařilo 
upravit, vznikly by problémy 
při vykládce a návazných 
pracích. Podle NOVATOPu  

by zároveň mohlo hrozit vysoké 
penále ze strany zákazníka. 

Podobné situace ukazují, proč 
je pružná komunikace mezi 
výrobou, logistikou a dopravcem 
důležitá. Když se dokončení 
zakázky posune, potřebujeme 
na změnu navázat také novým 
plánem dopravy.

Znalost  
obchodního  
partnera  
zjednodušuje 
každodenní práci
NOVATOP s námi započal 
spolupráci na konci roku 2024, 
a to na základě doporučení. 
Jedním z rozhodujících faktorů 

byla konkurenceschopná cena 
dopravy. V průběhu spolupráce 
jsme se podrobně seznámili  
se sortimentem, požadavky  
na manipulaci a specifiky  
jednotlivých přeprav. 

Logistický tým NOVATOPu nám 
tak nemusí při každé objednávce 
znovu vysvětlovat základní 
pravidla. Podle jeho zkušeností 
je dnes domluva rychlejší  
a jednodušší. Oceňuje také  
stabilitu cen a přístup našich 
řidičů při vykládce.

Dlouhodobá spolupráce nám 
umožňuje lépe rozumět potře-
bám obchodního partnera. Oba 
týmy znají své postupy, vědí, 
které informace potřebují  
předat, a dokážou rychleji  
řešit změny.

Potřebujete sladit dopravu 
s výrobou nebo montáží?
Zkušenosti ze spolupráce  
s NOVATOPem využíváme také 
při přípravě přeprav dalších  
rozměrných, citlivých nebo 
projektově dodávaných výrobků. 
Stavíme na znalosti nákladu, 
pečlivé přípravě a přímé komuni-
kaci s obchodním partnerem.

Ozvěte se nám  
s parametry svého 
nákladu a požadavky  
na dodání služby. 
Společně připravíme 
přepravní řešení, které 
naváže na váš provoz.

Doporučili byste TQM jiné výrobní společnosti?
„Ano, a děláme to. Oceňujeme především jejich 
spolehlivost, pečlivé zacházení s naším zbožím 
a schopnost pružně reagovat i ve chvíli, kdy 
potřebujeme změnit již naplánovaný termín přepravy. 
Důležitá je pro nás také stabilita cen a celková kvalita 
poskytovaných služeb.“

KONTAKT
Ing. Svatopluk Kříž
ředitel nákladní dopravy
kriz@tqm.cz | +420 606 036 224 www.tqm.cz

Co vám spolupráce s TQM umožňuje?
„Spolupráce s TQM nám umožňuje spolehlivě zajistit 
bezpečnou a včasnou dopravu v návaznosti na výrobu 
i montáž, což je důležitou součástí servisu,  
který poskytujeme našim zákazníkům.“

Jak nás hodnotí NOVATOP
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